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DIRECCIÓN GENERAL DE APOYO PARLAMENTARIO 
DIRECCIÓN DE APOYO A COMISIONES 

SUBDIRECCIÓN DE APOYO TÉCNICO-JURÍDICO A COMISIONES 

 
 
 
 

I.- DATOS DE IDENTIFICACIÓN DE LA INICIATIVA 

1. Nombre de la Iniciativa. Que reforma los artículos 7o. y 111, y adiciona el 8o. Ter a la Ley Federal de Protección al 
Consumidor. 

2. Tema de la Iniciativa. Economía. 
3. Nombre de quien presenta la 

Iniciativa. Dip. Jaime Arturo Vázquez Aguilar. 

4. Grupo Parlamentario del  
Partido Político al que 
pertenece. 

Sin partido. 

5. Fecha de presentación ante el 
Pleno de la Cámara. 30 de abril de 2012. 

6. Fecha de publicación en la  
Gaceta Parlamentaria. 14 de septiembre de 2011.  

7. Turno a Comisión. Economía. 

 

II.- SINOPSIS 

 
Exhibir por parte de los establecimientos que proveen bienes y servicios de manera permanente y visible los derechos del consumidor 
y deberán resaltar en caracteres distintivos que la Procuraduría Federal de Protección al Consumidor es la instancia competente para la 
atención de quejas o reclamaciones de los consumidores. La Procuraduría deberá fomentar una cultura de la denuncia, a fin de que los 
consumidores adquieran los conocimientos y actitudes para establecer quejas, reclamaciones e inconformidades cuando se violen sus 
derechos.  
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III.- ANÁLISIS DE CONSTITUCIONALIDAD. 

 
El derecho de iniciativa se fundamenta en la fracción II del artículo 71 y la facultad del Congreso de la Unión para legislar en la 
materia se sustenta en las fracciones X y XXX del artículo 73, en concordancia con el artículo 28, párrafo tercero, todos de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
 

 
 

IV.- ANÁLISIS DE TÉCNICA LEGISLATIVA 

 
En la parte relativa al texto legal que se propone, se sugiere lo siguiente: 

 
 Incluir el fundamento legal en que se sustenta la facultad del Congreso para legislar en la materia de que se trata. 
 De acuerdo con las reglas de técnica legislativa, así como con la integración actual de los preceptos que se buscan reformar, 

utilizar puntos suspensivos para aquéllos apartados cuyo contenido subsiste integralmente (evitando reproducir textualmente). 
 
La iniciativa cumple en general con los requisitos formales que se exigen en la práctica parlamentaria y que son los siguientes: 

 
Ser formulada por escrito, tener un título, contener el nombre y firma de la persona que presenta la iniciativa, una parte expositiva de 
motivos, el texto legal que se propone, el artículo transitorio que señala la entrada en vigor, la fecha de elaboración y ser publicada en 
la Gaceta Parlamentaria. 
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V.- CUADRO COMPARATIVO DEL TEXTO VIGENTE Y DEL TEXTO QUE SE PROPONE 

TEXTO VIGENTE TEXTO QUE SE PROPONE 

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARTÍCULO 7.- … 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No tiene correlativo 
 
 
 
 
 
 
 

INICIATIVA CON PROYECTO DE DECRETO QUE 
ADICIONA UN PÁRRAFO SEGUNDO AL ARTÍCULO 7, 
UN ARTÍCULO 8 TER Y REFORMA EL ARTÍCULO 111 
DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL 
CONSUMIDOR, PARA QUEDAR COMO SIGUE: 
 
Artículo Único. Se adiciona un párrafo segundo al artículo 7, un 
artículo 8 Ter y se reforma el artículo 111 a la Ley Federal de 
Protección al Consumidor, para quedar como sigue: 
 
Artículo 7. Todo proveedor está obligado a informar y respetar 
los precios, tarifas, garantías, cantidades, calidades, medidas, 
intereses, cargos, términos, plazos, fechas, modalidades, 
reservaciones y demás condiciones conforme a las cuales se 
hubiera ofrecido, obligado o convenido con el consumidor la 
entrega del bien o prestación del servicio, y bajo ninguna 
circunstancia serán negados estos bienes o servicios a persona 
alguna. 
 
Los establecimientos que proveen bienes y servicios deberán 
exhibir de manera permanente y visible los derechos del 
consumidor. Además deberán resaltar en caracteres 
distintivos que la Procuraduría es la instancia competente 
para la atención de quejas o reclamaciones de los 
consumidores.  
 
... 
 
Artículo 8 Ter. La Procuraduría fomentará una cultura de la 



 

 4

DIRECCIÓN GENERAL DE APOYO PARLAMENTARIO 
DIRECCIÓN DE APOYO A COMISIONES 

SUBDIRECCIÓN DE APOYO TÉCNICO-JURÍDICO A COMISIONES 

 
 
 
 
 
 
 
 

No tiene correlativo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARTÍCULO 111.- … 
 
 
 
 
La conciliación podrá celebrarse vía telefónica o por otro medio 
idóneo, en cuyo caso la Procuraduría o las partes podrán solicitar 
que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos. 

denuncia, a fin de que los consumidores adquieran los
conocimientos y actitudes para establecer quejas, 
reclamaciones e inconformidades cuando se violen sus 
derechos.  
 
Para lo anterior, realizará campañas de información para 
sensibilizar a los consumidores sobre la importancia y 
trascendencia de la denuncia ante el abuso, así como informar 
sobre las medidas preventivas para evitarlo. También llevará 
acciones orientadas a promover y difundir información de 
carácter jurídico-legal para que los consumidores conozcan 
los procedimientos conciliatorios e instancias ante las cuales 
pueden denunciar abusos de proveedores.  
 
Elaborará contenidos y materiales educativos que deberán ser 
puestos a disposición público por todos los medios a su 
alcance, incluyendo su distribución en los establecimientos 
comerciales, mercantiles y de servicios, previo acuerdo con 
éstos. También establecerá módulos o sistemas de atención, de 
acuerdo a sus medios y posibilidades, para la orientación de 
los consumidores en materia de quejas, reclamaciones e 
inconformidades.  
 
Artículo 111. La Procuraduría señalará día y hora para la 
celebración de una audiencia de conciliación en la que se 
procurará avenir los intereses de las partes, la cual deberá tener 
lugar, por lo menos, cuatro días después de la fecha de 
notificación de la reclamación al proveedor. 
 
La conciliación podrá celebrarse vía telefónica o por otro medio 
idóneo, en cuyo caso la Procuraduría o las partes podrán solicitar 
que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos. Para 
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… 

garantizar una pronta y expedita justicia para las partes, la 
duración del proceso conciliatorio, desde la presentación de la 
queja hasta el fin del procedimiento, no podrá exceder 30 días.  
 
Queda exceptuado de la etapa de conciliación, cuando el 
consumidor sea menor de edad y se haya vulnerado alguno de los 
derechos contemplados en el Título Segundo de la Ley para la 
Protección de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes. 
 

 Transitorio 
 
Único. El presente decreto entrará en vigor el día siguiente al de 
su publicación en el Diario Oficial de la Federación. 
 

JCHM 


